MODELO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS
Conexdo Internet com ponto de acesso.

Pelo presente instrumento particular, de um lado a Ultranet Telecomunica¢des LTDA.,
operadora SCM e STFC devidamente licenciada pela Anatel, com sede na cidade de Sdo
Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Lins de Vasconcelos, N©,1042,C) 121, CEP 01538-
000 inscrita no C.N.P.J. sob N9 09.425.735/0001-31, neste ate devidamente
representada em conformidade com seu contrato social, doravante designada
simplesmente ULTRANET; e de outro lado o CONTRATANTE, devidamente identificado na
Solicitacdo de Servigos de Conexdo de Internet, que passa a fazer parte integrante
desse Contrato, e que aceita os termos e condigies deste instrumento, tendo sido
ajustado entre as partes o que se segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - do Objeto
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo, por parte da ULTRANET, do produto
CONEXAO DE INTERNET, com a velocidade escofhida pelo CONTRATANTE

1.1.a O acesso a Conexdo Internet serd instalado no enderego descrito na Solicitacdo de
Servicos de Conexdo de Internet

1.2. A prestacdo de servigo compreende o fornecimento de acesso a internet por meio de
transmissdo via ondas de radio em freqliéncia liberada pela Anatel ou por meio de
transmissé&o via fibra éptica interligando a Central de Operagdes da Ultranet com o Cliente,
dependendo do estudo de viabilidade e disponibilidade técnica da ULTRANET.

1.3. A ULTRANET, possibilitarda ao CONTRATANTE a conexdo através de um ponto de
acesso. Havendo interesse na aquisicdo de mais de um ponto, todos os custos de
materiais e taxas adicionais sobre ponto extra recairdo sobre a CONTRATANTE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - Das Caracteristicas Basicas do Servigo Contratado
2.1. O produto consiste no provimento de canais de transmissdo de dados.

2.1.1. O produto sera prestadoe na velocidade, conforme escolha do CONTRATANTE
descrita na Solicitagdo de Servigos de Conexdo de Internet, sendo que a velocidade
maxima ofertada na faixa de velocidade é de até a definida pela solicitagdo do produto.

2.1.2. Para configurar o produto, sera atribuidos pela ULTRANET., via rede IP, enderego IP
dindmico ou enderegos IPs estaticos conforme descrito na Solicitagio de Servicos de
Conexdo de Internet.

2.1.3. Para prestagio do acesso por conexdo via radio, entende-se o ponto de conexdo no
local indicado, localizado no enderego do CONTRATANTE, que atende as especificacBes
técnicas necesséarias para permitir, por seu intermédio, o produto individual ao produto
oferecido pela ULTRANET.

2.1.4. Os servigos objeto do presente contrato incluem acesso a internet

2.1.5. A conexdo oferecida pela ULTRANET & para mono usuario.

2.1.6. A ULTRANET n&o se responsabllrza ‘por problemas em software instalados em
maquinas e interligagdes em rede ;
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2.1.7. Caso o fornecimento da Conexac ao CONTRATANTE for feita através de transmissao
por ondas de radio, a mesma podera ser interrompida por interferéncias ou condigdes
atmosféricas, sem que recaia sobre a CONTRATANTE quaisquer O6nus. Mesmo que ©
servico seja feito através de outras formas, a ULTRANET ndo poderd ser, em hipotese
alguma, responsabilizada por perdas de conexao decorrentes de problemas da natureza
ou de forga maior.

3. CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacdes da ULTRANET
3.1. Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de conexdo até o ponto indicado do
CONTRATANTE.

3.2, Em caso de mudanga de enderego das instalacdes, o atendimento ficard condicionado
a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da ULTRANET.

3.3. Os onus decorrentes da mudanca de enderego sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, correspondendo aos custos de instalagao.

4. CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacdes do CONTRATANTE

4,1. Manter a infra-estrutura necessaria para prestagdo do acesso, conforme
disponibilizada pela ULTRANET.

4.2. Permitir as pessoas designadas pela ULTRANET o acesso 3s dependéncias onde est&o
instalados do respectivo ponto de acesso, com a presenca de pessoa devidamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — Da duracfo e qualidade de transmissédo

5.1. Quando efetuada a solicitagdio de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas n&o forem
atribuiveis &8 ULTRANET, tal solicitag&o acarretara cobranca do valor referente a visita
ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época,

pela ULTRANET.

5.2. As interrupgdes nos circuitos, por causas atribuiveis 3 ULTRANET, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor mensal do circuito conforme legislagdo pertinente,
recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula:

vd = (Vp x n) / 1440, onde:

vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do circuito conforme praticado pela ULTRANET.

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

5.3. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado € de 30
minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagio pelo CONTRATANTE
a ULTRANET.

5.4, Qs periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fragbes de 30 minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

5.5. DA VELOCIDADE DE ACESSO GARANTIDA E SUAS LIMITAGOES

5.5 1Nos casos de contratagdo de acesso assincrono (velocidade de download,
entendido como a velocidade em que o CONTRATANTE transfere dados de redes externas
para seu ponto de acesso, diferente da velocidade de Upload, entendido como a
velocidade em que o CONTRATANTE transfere dados de seu ponto de acesso para redes
externas), a ULTRANET garante &mirumoada.eﬁ lacidade de 10% da velocidade contratada
dentro do limite de transferénciay.d: ﬁd@%g\;%w\ﬁido de acordo com a Solicitagéo de
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Servicos de Conexdo de Internet.

Nesses casos, quando ultrapassado o limite de transferéncia estabelecido no plano, a
velocidade serd automaticamente reduzida para 10% da velocidade do plano, até que
nova mensalidade esteja vencida e paga pelo CONTRATANTE.

5.5.2 Nos casos de contratagdo de acesso sincrono, (velocidade de download, igual
3 velocidade de Upload), @ ULTRANET garante o minimo de velocidade de 80% da
velocidade contratada sem limite de transferéncia de dados estabelecido de acordo com a
Solicitacio de Servigos de Conexdo de Internet.

6. CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

6.1. Este contrato entra em vigor na data da ativagdo do acesso, vigera pelo prazo de
01 (Ano) e serda automaticamente renovado por prazo indeterminado, se ndo houver
manifestacdo em contrario, por qualquer das partes, mediante carta a outra parte, com
antecedéncia minima de 30 (Trinta ) dias do término do periodo contratual em curso.

6.2. O contrato poderd ser denunciado por gualquer das partes, mediante comunicagao
escrita & outra parte, com prazo de 30 (Trinta) dias, previsto para a denuncia do contrato.

6.2.1. O encerramento deste contrato, na hipotese prevista em 6.2. acima, obriga as
partes ao cumprimento de todas as obrigagdes eventualmente pendentes, no prazo de 60
(sessenta) dias, previsto para a dentincia do contrato.

6.2.2. A dentincia do contrato, nos termos previstos em 6.2 e 6.2.1. acima, ndo sujeita a
parte denunciante a qualquer penalidade especificamente aplicdvel a dendncia em si, sem
prejuizo do direito de cobranga de penalidades previstas neste instrumento para 0s caso
de inadimpléncia contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - Dos precgos e forma de pagamento
7.1. Pela prestacdo do acesso, o CONTRATANTE pagard a ULTRANET os valores
correspondentes, conforme especificado abaixo:

7.1.1. Instalacdo: O servigo sera liberado ap6s a confirmag@o do pagamento no prazo de 5
dias uteis apés pagamento da taxa de instalacdo. O valor da instalagdo, salvo ressalvado
entre as partes, na Solicitagio de Servigos de Conex3o de Internet, serd o valor
equivalente a uma mensalidade.

7.1.2. Mensalidade: Sera cobrado mensalmente, pela ULTRANET, independente do volume
de trafego utilizado, o valor determinado na Solicitagio de Servigos de Conex&o de
Internet.

2.1.2.a A ULTRANET ndo enviard boletos bancarios ou avisos de cobranca, das
mensalidades vincendas, para o endereco da CONTRATANTE devendo ser acessado 0
Painel de Controle no website da ULTRANET para emissdo do boleto bancario ou
informacdes de contas bancarias para pagamento das mensalidades. A ULTRANET enviara
periodicamente avisos e lembretes de vencimento para o endereco de email determinado
pelo CONTRATANTE.

7.1.2.b Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento através de boleto bancario serd
acrescido ao valor da mensalidade o valor referente as despesas bancarias cobradas da
ULTRANET pela rede bancdria para repasse Gos valores @ ULTRANET. O CONTRATANTE
ndo concordando com a cobrangg,.dessa, taxa verd a possibilidade de pagamento
através de deposito bancario em uffa da: £C§ﬁr‘§% g?:&i TRANET, entretanto ficando sob a
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responsabilidade da CONTRATANTE avisar e enviar comprovantes do pagamento feito
através de correspondéncia via email ou via fax para a ULTRANET que apenas poderd
tomar conhecimento desse pagamento apés comunicagdo por parte do CONTRATANTE. A
ULTRANET n3c poderd ser responsabilizada por suspensédo de servigos causados pela falta
de comprovacdo desses pagamentos em tempo habil para que ndo ocorresse a suspensao
de servigos.

7.1.3. No caso de contrato sem prazo minimo de contratagdo, todos os pagamentos 5erao
pré-pagos. Nos casos em que haja periodo minimo de contratagdo o pagamento serd
postecipado apenas gquando for expressamente definido na Solicitacdo de Servicos de
Conexdo de Internet. N&o ocorrendo a expressa determinagdo de pagamentos
postecipados todos 0s pagamentos serao pre-pagos.

As taxas de instalacdo previstas serdo sempre pre-pagos e deverao ocorrer antes da
ativacdo dos servigos contratados.

7.1.4. Visita Técnica: O CONTRATANTE solicitando a visita técnica da ULTRANET e a
mesma constatando que a ocorréncia da solicitagéo n&o é em equiparmento ou servigo da
ULTRANET, sera cobrado R$ 50.00 (cinglienta reais) por hora gasta para detectagdo do
problema, sob titulo de VISITA IMPRODUTIVA, mesmo que o problema ndo seja resolvido
pela ULTRANET.

8. CLAUSULA OITAVA - Dos Reajustes
8.1. Os pregos estipulados neste instrumento, para o{s) servico(s) objeto deste contrato,
terfo seu primeiro reajuste apés 12 (doze) meses.

8.2. Os reajustes obedecerdo, o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre um e cutro.

8.3 Os reajustes serdo feitos de acordo com a variacBo de pregos do mercado,
aproximando-se o maximo possivel da variagéo do IGP-M respeitando-se os limites
porventura estabelecidos pela Anatel para limites dos ajustes dos servigos de
Telecomunicagies.

9. CLAUSULA NONA - Das penalidades por falta de pagamento

9.1. O ndo pagamento do boleto correspondente ao servigo, na data do seu vencimento,
sujeita o CONTRATANTE, independente de qualguer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial &s seguintes sangdes:

9.2. O cancelamento da prestacdo do servigo ao CONTRATANTE ocorreréo independente
de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, em até 24 horas, a contar do
vencimento e ndo pagamento referente ao servi¢o contratado, néo cabendo qualquer tipo
de indenizac¢io por parte da ULTRANET.

A ULTRANET, por mera liberalidade, podera ndo suspender os servigos, entretanto ndo
caracterizard novagdo dos termos do presente contrato.

9.3. Decorridos 30 dias do vencimento a ULTRANET notificara os Servigos de Protecao
ao Crédito e considerara o servigo cancelado sem prejuizo a cobranga de todos os

valores vencidos e ndo pagos, devidamente acrescidos de juros, muitas contratuais e
despesas de advogado para cobranga desses valores.

10. CLAUSULA DECIMA - Do regime tributario
10.1. Estdo inclusos no preco tadps:ies’ infpostgsshbxas, contribuigdes, inclusive para-
fiscais, e demais encargos especifi¢ds ‘doy setorf fysbentes na data de assinatura deste
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contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre a prestagao de servigo.

10.2. Na hipétese de, posteriormente & assinatura do presente contrato, serem exigidos
da ULTRANET novos impostos, taxas, contribuigdes, inclusive para-fiscais, e demais
encargos especificos, ou sejam aumentadas as aliquotas, bases de célculos ou valores dos
tributos/encargos ja existentes, o CONTRATANTE absorverd os ©Onus adicionais
decorrentes dessa mudanca.

10.3 Os énus adicionais referidos na sub cldusula acima, independentemente de qualquer
revisio, correcdo ou reajuste estabelecidos neste contrato, serdc automaticamente
acrescentados ao preco.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da resciséo

11.1. O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigacBes aqui pactuadas, de tal modo a
impedir a continuidade da execugdo do contrato, incluindo mas ndo se limitando ao
previsto na clausula 9.3;

b} Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndc se caracterize expressamente
como obrigagdo decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer
modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da execugdo deste contrato.

c) Se o CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a
imagem publica da ULTRANET;

d) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspens&o ou supressdo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou
por pedido ou decretagdo de concordata ou faléncia de qualquer das partes;

e) Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, 05 bons
costumes, ainda contrarias aos usos e costumes considerados razodveis € normalmente
aceitos no ambiente da internet, tais como: invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade internet, tentar obter acesso ilegal a banco de dados da
ULTRANET e/ou terceiros, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizag8o, enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails} a
grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam
de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

11.2 DA RESCISAO CONTRATUAL

11.3. A rescisdo do presente contrato n&o prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes
de sua execucdo.

11.4. Na hipétese em que a rescisdo deste contrato, por iniciativa do CONTRATANTE,
ocorrer antes de se completar 30 (trinta) dias consecutivos da prestacdo do servigo,
serdo cobradas da mesma os valores referentes a 01 (um) més de prestacdo do servigo.

11.5. Instalacies onde haja necessidade de investimento de equipamentos, sera
disponibilizado contrato de fidelidade ao cliente com permanéncia minima de 24 meses.
Os Equipamentos instalados serdo de propriedade exclusiva da ULTRANET, para usc dos
servigos contratados durante o tempo de permanéncia em contrato.

11.6. Na condicdo de cancelamento o cliente obriga-se a devolugdo dos equipamentos
instalados e sera aplicado multa de 30% referente aos meses restantes do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGHUNDA~ D3s dispghictes gerais Wy
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12.1. Os direitos e obrigagBes decorrentes deste contrato somente poderfo ser cedidos
mediante aviso prévio e escrito, com expresso consentimento das partes.

12.2. Néo valera como precedente ou novagdo, ou ainda como rentncia aos direitos gue a
legislagdo e este contrato asseguram a cada uma das partes contratantes, a tolerancia a
eventuais infrag8es da outra parte, as condigBes estipuladas neste contrato.

12.3 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso
ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da legislag3o aplicavel

13.1. A prestagdo do produto reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato,
normas vigentes e demais condigfes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo
Poder Concedente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

14.1. Fica eleito o foro de S&o Paulo / SP, para dirimir quaisquer questSes relativas ao
presente contrato, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Sao Paulo , 31 de Janeiro de 2011

Ultranet Telecomunicagdes Ltda.

(\S\L’} VS &«SJLA_
W T~

f 0 9° Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos ¢
) - Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 68.157.387/0001-28

DAL Rua Boa Vista, 314 - 2° andar - Centro - CEP, 01014-0§0 - Sio Paulo/SP
Emol. R$ 50,96 Protocolado e prenotado sob din. 1.108.665 em
Estado R$ 14,51 17/02/2011 e registrado, hj e
Ipesp R$ 10,73 sob o n. 1.108.665 , em titdlgse y i
R. Civil R$ 2,70 Sdo Paulg 47 tefeyerg)
T. Justica R$ 2,70
Total R$ 81,60

Selos e taxas

Recalhidos Alfredo Cristidno Carvalhg

p/verba Ricardo Maranjo

SVONY 32 -74€ 3
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SOLICITAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO DE INTERNET

Cliente Solicitante;

Nome / Raz8c Social:

- End.; N© Bairro:
Condominio; Bloco: Apto:
Cil:lade: ‘ Estado: CEP:
Tel.res.:( ) Tel. Cel.:( ) Tel. com.: ()
CNPJ/CPF: I.E./RG:- Data nasc.: / /
E-mail:

Endereco de Instalacio;

Endereco: Bairro:
Complemento: Cidade: UF CEP:

Descrigdo do servigo solicitado:
Acesso a Rede Internet.
‘Planos

( ) Ultra Popular - velocidade download/upload (200 Kbps) - R$ 29,00 mensal.
{ ) Ultra 512 - velociade download/upload (512 Kbps) - R$ 49,00

( ) Ultra Mega - velociade download (1 mega) - R$ 69,00

{ ) Ultra 2 Megas - velocidade download (2 megas) - R$ 79,00

{ ) Ultra 3 Megas - velocidade download (3 megas) - R$ 89,00

( ) Ultra 5 Megas - velocidade download {5 megas) - R$ 110,00

Valor Total Contratado: R$

Toda correspondéncia entre o Cliente e a Ultranet deverd ser feito preferencialmente via email.
Reclamagdes de defeitos poderéo ser feitos através do Servigo de Atendimento ao Cliente durante as 24 horas do
dia, nos 7 dias da semana.

Pedidos de cancelamento somente seréo aceitos via email ou através do Painel de Controle do Cliente.,

Declaro ter conhecimento do Contrato de Prestagdo de Servicos que pode ser visto em
HTTP://ultranet.com.br/contratos/internet.pdf. Estou ciente de que serei contactade no prazo de 24 a 48 horas
UOteis para agendamento da instalagdo e estou ciente que o prazo de instalacdo depende de condi¢Bes de
viabilidade técnica.

S&o Paulo, de de
Assinatura do cliente- Wiy a,}f‘?is A Ultranet
FIZIATOE YN
) iesidén g

Anexar Copias de RG, CPF e ¢ rgvanie Cilg }

Av. Ling de Vasconcelos, noj%?!%% < J22.andar— . Cond 121 — Aclimagio - S&o Paulo /SP — CEP: 01538-000
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